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GESTION DE CRISE AERIENNE

OBJECTIFS D'APPRENTISSAGE

Mettre en ceuvre une démarche et des outils pour gérer et réussir la
communication de crise
Etablir une stratégie de communication pour faire face a la crise médiatique.

CONTENU DE LA FORMATION

Mettre en ceuvre une cellule de crise
Constituer sa cellule de crise
Définir les roles
Préparer ses outils
Batir une stratégie.

Manager la crise
Gérer au plus prés la communication interne : prises de position, relais
manageérial (etc.)
Ajuster sa stratégie de communication avec les différents acteurs.

Communiquer avec les médias
Préparer et ajuster ses messages médiatiques en situation de crise
Combiner les outils (communiqué de presse, interview, point et conférence
de presse, réseaux sociaux, etc.)

Analyser les effets de la crise
Organiser un « retour d'expériences »
Evaluer les retombées presse, mettre en place des outils de controle et
d'analyse sur le Web
Evaluer lefficacité de la communication et mettre en place un plan de
reconquéte de l'opinion.




